Zakaj originali?
Nisemo dovolj bogati, da bi kupovali poceni!

Ste tudi vi pomislili, da ne obvladujete vaše tiskalne stroške in, da je pametno pred odločitvijo ali je vsak poceni nakup na koncu tudi prihranek preveriti kaj dejansko stoji za tako ponudbo. Za napotek kaj vse je dobro preveriti, da vam bo ocena kaj stoji za ponujeno ceno bolj transparenta pa v nadaljevanju naših informacij. Naš namen je, da ohranimo uporabnikovo zadovoljstvo s HP originalnimi potrošnimi materiali in opozorimo na morebitno zavajanje ponudnikov, ki v borbi za kupca prikrivajo svoje slabosti. Iz izkušenj uporabnikov je veliko promerov, ki so to pot prehodili in se nato zopet vrnili k uporabi originalnega potrošnega materiala, ki so jim zaradi sigurnega delovanja tiskalnika  zmanjšali skupne tiskalne stroške.

Pojavlja se veliko novic kako uporabniki prihranijo tiskalne stroške, ker naj bi bila HP originalna črnila in tonerji predragi in da so alternative že približujejo kakovosti originalom. Pa poglejmo kaj naj HP kupci preverijo pred nakupom originalnega ali alternativnega potrošnega materiala:
A Na nesporne prednosti originalov, kar potrjujejo mednarodne raziskave neodvisnih inštitutov in raziskovalnih podjetij, ki take analize javno objavljajo na spletnih straneh in delajo tudi podobne analize za IT revijo in druge naročnike po svetu. Preverite kako so se razvrstili svetovno priznani ponudniki komplementarne ponudbe in ponovno polnjenih tonerjev primerjalno na HP originalne potrošne materiale.

Zmagovalec HP originalni potrošni material je v vseh kriterijih daleč v prednosti pred vso ostalo primerljivo konkurenco. Konkretni rezultati so v ZDA lahko javno objavljeni, v EU pa zakonodaja ne omogoča direkno primerjanje zato ne nevajamo konkretno imena lahko pa si na spletni strani ogledate te rezultate in sami naredite sklep na osnovi teh primerjav. Primerjali so:
1. pogostnost napak je pri HP originalnem potrošnem materialu daleč najmanjša od vseh primerljivih ponudnikov tako na ink čb in barvnem kot čb laserskem segmentu. 
2. Ponovljivost kakovosti od prve do zadnje strani je zopet kriterji, kjer je HP originalni potrošni material premagal vso konkurenco in

3. mehanske okvare in razlike v natisnjenih straneh glede na deklarirane navedbe ponudnikov je HP zopet dosegel 1 mesto
DODATNO je dobro preveriti pri ponudbi tiskalnikov kakšna je efikasnost različnih tehnologije tako na ink kot laserskem segmentu. Pri črnilih je prikaz tabele, kjer zopet zaradi EU zakonodaje ne smemo pokazati kateri konkurenti so bili primerjani vendar lahko na spletnih straneh ..... to preverite sami. Primerjava pokaže na izgube črnila, ki jih imajo tehnologije pri vsakodnevnem tiskanju torej pri meritvi, ki je bolj realna od meritev, ki se objavljajo v medijih, kjer se deklarirana količina natinjenih strani pri 5% pokritosti da v tisk do spraznitve kartuše. V takih primerih je čiščenja šob in izguba veliko manjša kot pri testu tiskanja in ustavljanja, kjer se recimo v dvomesečnem testi prido do prikazanih izgum črnila. Računica katera kartuša je dražja je povsem drugačna, če se vse to upošteva. Enako je razvoj tehnologije na laserskem segmentu pripomogle k optimalnejši izrabi delcev in njihovemu preciznem prekrivanju in tako k končnemu rezultatu vrhunskega izpisa ob minimalnih pogostnosti napak. 

Po oceni PC magazina iz ZDA je zadovoljstvo uporabnikov glede nemotenega delovanja tiskalnika in servisa ter drugih kriterijev HP že 12 leto zapored postavilo na vodilno mesto, kjer se letno izvaja ta meritev.
HP ima že leta urejeno recikliranje za svoje prazne kartuše in tonerje, kar pomen, da HP te izdelke razstavi in iz njih dela nove produkte. HP potrošni izdelki tonerji in kartuše so že v fazi načrtovanja izdelkov usredotočeni na jihovo izgradnjo ob koncu njihove življenske dobe. Uporaba izdelkov je po HP merilih namenjena enkratni uporabi, da se vsakič zagotovi vrhunska kakovost izpisa in zadovoljstvo uporabnika. HP svojih praznih laserskin in inkjet kartuš pri tiskalnikih nikoli ponovno ne polni. V primeru, da bi bil HP prepričan, da lahko ob ponovni uporabi zagotovi enako kakovost izpisa in sigurnost delovanja tiskalnika kot z originali, bi se sami lotili tega posla. 
Biti vodilni v svetu pomeni, da moraš to vlogo letno potrjevati. HP-ju to uspeva že preko 20 let razlogi tičijo v vloženih sredstvih namenjenih v raziskave in razvoj, ki samo na področju IPG  skupine presegajo Milijardo US$ letno. Preko 9.000  patentov IPG skupine in 200 novih proizvodov letno, kupcem prinašajo vsako leto kakovostnejše izdelke po nižji ceni. 

Pa poglejmo na kaj mora biti kupec alternativne ponudbe pozoren:
1. Kaj ponujena cena zagotavlja v smislu kakovosti izpisa, dobavljivosti, garancijskih pogojev, in kakšne mednarodne primerljive analize lahko pokažejo, da ne kopite mačka v žaklu?
- Kakšno verjetnost nemotenega delovanja ponuja izdelek in kakšno garancijo v primeru okvare tiskalnika zaradi uporabe neoriginalnega HP potrošnega materiala ima ponovno napolnjen izdelek?
-Specifikacijo delov, ki so obnovljeni pri ponovno polnjenih  tonerjih in kaj se ne zamenjuje.
-Kakšna je razlike med samo komplementarno ponudbo primerjalno z HP originali, portfej te ponudbe, njihova kakovost, garancija, dobavljivost in cena?
2. Da kupljen izdelek ni ponaredek in da kupec shrani račun, ki bo osnova v primeru, da se izkaže v analizi, da je kupec kupil ponaredek, misleč, da kupuje originalni HP potrošni material. Nekaj napotkov kako se zaščititi pred takimi nakupi navajamo posebej.
3. Kje na kakovostni skali se nahaja ponudba lastnih blagovnih znamk, ki jih ponujajo maloprodajne verige po svetu kot svoje izdelkek za tiskalnike različnih blagovnih znamk? Zanimivo je že njihovo medsebojne prepričevanje o boljši in kakovostnejši ponudbi.
4. Koliko dodatnih stroškov povzroča nekakovost in pogostnost napak:
-izmerite dodatno natisnjene strani, da se dobi kakovosten izpis, strošek dodatnega tonerja, dodatnega papirja, ponovnega opravila, izgube produktivnosti...
-kdo vse je vpleten, ko pride do okvare ali zastoja pri tiskanju in kdo meri te tiskalne stroške?

-Kaj prinaša največji prihranek v celotnih tiskalnih stroških? Po Gartnerju so to:

sigurnost delovanja tiskalnika, kakovost tiskanja in enostavnost uporabe, ker ti kriteriji vplivajo na stroške dela (vzdrževanje pri uporabniku, neproduktivnost zaradi okvare tiskalnika, tehnična pomoč..),  ki so največji stroški povezani s tiskanjem.
To je okostje, ki pomaga agencij narediti HP supplies flyer, kjer so celotni stroški skupaj s tiskom pokrijejo z MDF RSDF budgetom, ki ga bo Publicis dobil za Q1.

Dodatno prilagam obe analizi ink efficiency in Reliability report, kjer pa moramoo umakniti vse direktne primerjave. Grafi naj namesto imena konkurentov napišejo konkurent 1, 2....

Za dodatne info imamo lahko kratek sestanek s osebo, ki je trenutno na Publicisu zadolžena za HP...

