HPjeve kartuše omogočajo cenejši in trajnejši izpis 
Neodvisni inštitut Spencer Labs je v okviru primerjave različnih sistemov za tiskanje v brizgalnih tiskalnikih dognal, da Hewlett-Packardovi tiskalniki ponujajo najcenejši izpis in najbolj učinkovito tiskanje črno-belih in barvnih dokumentov.

Primerjalni preizkus je posnemal tiskanje pri običajnem domačem uporabniku, katerega profil je bil izdelan na podlagi raziskav podjetja Lyta Research in je obsegal uporabnike vseh blagovnih znamk tiskalnikov: črno-belih strani je dvakrat več kot barvnih, povprečen dokument je dolg dve strani, v enem mesecu pa so uporabniki natisnili 70 strani. Primerjali so izdelke v dveh razredih: brizgalne tiskalnike s ceno približno 99 € in večnamenske brizgalne naprave s ceno okoli 149 €. Preizkus je pokazal, da Hewlett-Packardovi izdelki omogočajo višji izkoristek črnila v kartušah.
V primerjavi s konkurenco HPjevi tiskalniki precej manj črnila porabijo med »servisiranjem« glave, ko se črnilo porablja za čiščenje šob v glavi, tako da lahko z isto količino črnila natisnemo več, kot to omogočajo konkurenti. V neposredni primerjavi cene natisa posamezne strani se izkaže, da je stran, natisnjena s HPjevim tiskalnikom ali večnamensko napravo, občutno cenejša od strani, natisnjene s konkurenčnim tiskalnikom – v nekaterih primerih je razlika večja od 50 odstotkov.
Nemški inštitut Wilhelm Imaging Research (WIR) je pokazal, da ponuja tiskanje z originalnimi HPjevimi kartušami kar nekaj prednosti v primerjavi s tiskanjem z združljivimi kartušami drugih proizvajalcev. Raziskava WIR, ki že leta spremlja obstojnost z brizgalnimi tiskalniki natisnjenih dokumentov, tokrat pa so prvič pod drobnogled vzeli tudi proizvajalce združljivih kartuš, je pokazala, da ima dokument, natisnjen z neoriginalnimi kartušami na papir istega proizvajalca, krajšo življenjsko dobo od tistega, natisnjenega z originalnim HP črnilom na HPjev papir.
Razlika je najbolj opazna pri barvnih dokumentih (npr. natisnjenih fotografijah), kjer je pri najboljših neoriginalnih črnilih natisnjena slika vidno obledela v 1,2 leta, pri nekaterih proizvajalcih pa je bila razlika v barvah vidna že v dobrem mesecu. Fotografije, natisnjene s HPjevim črnilom na HPjev papir za fotografije, omogočajo obstojnost do 73 let, kar je največ med vsemi proizvajalci tiskalnikov in kar 60-krat več, kot omogoča najbolj kakovostno neoriginalno črnilo.
Pri Wilhelm Imaging Research menijo, da gre pri navedbah proizvajalcev združljivih kartuš, ki trdijo, da ponujajo njihovi izdelki enako kakovosten izpis od originalnega potrošnega materiala, za namerno zavajanje kupcev. Uporabniki tiskalnikov med odločanjem za nakup potrošnega materiala tako niso podučeni o tem, da bodo izdelki, natisnjeni z neoriginalnimi črnili, po dobrem letu povsem nerazpoznavni. Tovrstna črnila so tako za tiskanje fotografij povsem neprimerna, saj uporabnikom ne omogočajo ohranitev slike na daljši rok.
Nadaljnja analiza je pokazala, da kar pri 70 odstotkov neoriginalnih kartuš pride do napak, ki občutno skrajšajo življenjsko dobo kartuše, 10 odstotkov kartuš je pokvarjenih že pred prodajo kupcem. Med tiskanjem z neoriginalnimi kartušami je 35 % izpisanih listov slabe kakovosti, medtem ko je pri tiskanju z originalnimi kartušami podjetja HP manj kakovostno natisnjenih manj kot 10 % natisnjenih strani.

Izkazalo se je, da se uporabniki pogosto ne zavedajo skritih stroškov, ki jih prinaša nakup sicer cenejših neoriginalnih črnil. Črnila so ob nakupu sicer na voljo po nižji ceni, vendar je zaradi težav z zanesljivostjo in kakovostjo izpisa, ki jih prinaša uporaba neoriginalnih črnil, dejanski strošek izpisa višji, kot če bi tiskali z originalnimi kartušami HP. Če v enačbo vštejemo še servisne stroške (večina napak na tiskalnikih je posledica uporabe neoriginalnega potrošnega materiala), se izkaže, da lahko z nakupom originalnega črnila poskrbimo za nižje stroške uporabe tiskalnika, obenem pa poskrbimo za to, da bo natisnjen izdelek kakovosten, barvno pravilen in obstojen na daljši rok.
O podjetju HP

HP je ponudnik tehnoloških rešitev uporabnikom, podjetjem in organizacijam po vsem svetu. Ponudba podjetja vključuje informacijsko infrastrukturo, izdelke za osebno računalništvo, globalne storitve ter izdelke za tiskanje in zajem slik. V fiskalnem letu, ki se je končalo 30. aprila 2005, so prihodki podjetja HP znašali 83,3 milijarde USD. Več podatkov o podjetju je na voljo na naslovu www.hp.com. 
